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Gründe für den Ersatz kaputter Elektro-/Elektronik-Geräte
anstelle einer Reparatur

*Basis: Haushaltgroß- oder –Kleingerät oder Gerät der Unterhaltungselektronik wurde in den letzten 12 Monaten ersetzt

Frage: Aus welchen Gründen haben Sie sich für einen Ersatz entschieden?
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wollte das neueste Gerät haben

es ging schneller als eine Reparatur

es war günstiger als eine Reparatur

eine Reparatur war laut Aussage des Reparateurs nicht
möglich

ich habe mich nicht nach einer Reparatur erkundigt

nichts davon

Durchschnittswerte*
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