zvei
Reparaturen von Elektro-/Elektronik-Geraten: electiing
Wer fuhrt diese im Auftrag der Verbraucher durch?

Durchschnittswerte*

Kundendienst des Herstellers | R 9
Profi-

—
Einrichtung Kundendienst des Fachhandlers ||| GGG 20

freie Reparaturwerkstatt | A AR 5
Repair Café / soziale Einrichtung || NG| NG 110
ich habe die Reparatur selbst durchgefihrt || GGG 12

jemand aus meiner Familie / Freund/in / Bekannte/r hat die Reparatur 0
durchgefiuhrt - 1%

nichts davon [Jl| 2%

Basis: Haushaltgrof3- oder —Kleingerat oder Gerat der Unterhaltungselektronik wurde in den letzten 12 Monaten repariert
Frage: An wen haben Sie sich wegen der Reparatur gewandt / wer hat die Reparatur durchgefuhrt?
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